REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG FRYZJERSKICH

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug fryzjerskich przez FRYZJER STYLISTA KINGA BANCERZ stanowi fundament naszej
dziatalnosci i jest nieodtgcznym elementem zapewnienia naszym Klientom najwyzszej jakosSci ustug. Jest on niezbedny

w celu zachowania przejrzystosci i profesjonalizmu w procesie swiadczenia ustug fryzjerskich z dojazdem do Klienta.
Dzieki temu regulaminowi, nasza firma dazy do oferowania ustug o najwyzszym standardzie.

1.

10.

11.

FRYZJER STYLISTA KINGA BANCERZ swiadczy ustugi od poniedziatku do niedzieli w godzinach 9:00 — 18:00,

wytgczajac z tego dni wolne od pracy, chyba, ze ustalono inaczej.

Umawianie wizyt odbywa sie w sposob telefoniczny (potgcznie/SMS) pod numerem: +48 733 050 060; poprzez

aplikacje Messenger badz osobiscie.

2.1. Ze sposobdéw umawiania wizyty wyklucza sie kanat e-mail oraz kanat wiadomosci na Google Moja Firma tzw.
wizytowka Google.

2.2. Po ustaleniu daty i godziny wizyty, Klient zobowigzany jest do wystania SMS na numer telefonu
+48 733 050 060 w ciggu 30 minut od momentu ustalenia terminu wizyty. Wiadomos¢ SMS powinna zawieraé:
adres; imie i nazwisko; date i godzine, na ktdéra zostata ustalona wizyta; oraz jaka ustuga bedzie wykonywana.
Wiadomo$¢ ta jest potwierdzeniem rezerwacji wizyty w okreslonym miejscu i czasie.

2.2.1.Brak ww. wiadomosci SMS wigze sie z anulowaniem rezerwacji.

2.3. Jesli Klient ma swiadomosc¢ i wiedze o jakichkolwiek czynnikach ktére mogg utrudni¢ wykonanie w sposdb
nalezyty ustugi fryzjerskiej powinien o tym poinformowad styliste przed wizyta.

Cena ustugi fryzjerskiej oraz dojazdu do Klienta:

3.1. Ceny zawarte w cenniku na stronie internetowej nie sg ofertg handlowg i moga ulec zmianie.

3.2. Zakres pracy i zuzytych produktéw zalezy od indywidualnych predyspozycji oraz potrzeb Klienta, dlatego o
szczeg6towej cenie ustugi Klient zostanie poinformowany przed rozpoczeciem ustugi po ocenie wizualne;j.

3.3. Do ceny ustugi nalezy doliczy¢ koszt dojazdu do Klienta zgodnie z cennikiem.

3.4. Dojazd jest liczony od miejscowosci Zgbki. Powyzej 15km dojazd liczony jest w obie strony.

Rezerwacja terminu wizyty, stanowi zawarcie wigzgcej umowy.

4.1. Jest to jednoznaczne z oswiadczeniem i zaakceptowaniem przez Klienta warunkéw niniejszego regulaminu
Swiadczenia ustug fryzjerskich.

Zarezerwowany termin wizyty wigze sie z petnym przygotowaniem sprzetu i gotowoscig do podjecia planowanych

ustug fryzjerskich przez FRYZJER STYLISTA KINGA BANCERZ. Oznacza to, ze niezaleznie od faktycznego odbycia sie

umowionej wizyty, ze strony zaktadu zostang zaangazowane srodki finansowe i osobowe w celu poprawnego
wykonania przyjetego zlecenia.

W zwigzku z niniejszym, w przypadku rezerwacji odlegtych terminéw jak i okreséow przedswigtecznych pobieramy

zadatek w wysokosci 50% ceny zamawianej ustugi. Wptata zadatku stanowi potwierdzenie rezerwacji terminu

wizyty.

Rezerwacja ustugi fryzjerskiej jest réwnoznaczna ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iz nie ma zadnych

przeciwwskazan zdrowotnych i medycznych do wykonania ustugi oferowanych przez FRYZJER STYLISTA KINGA

BANCERZ, oraz ze zapoznat sie z cennikiem i z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki. Ewentualne

konsekwencje Klient ponosi na wtasng odpowiedzialnos¢.

FRYZJER STYLISTA KINGA BANCERZ moze pobraé zadatek. Regulamin zadatkdw dostepny na stronie www w

stopce.

Klient ma obowigzek stosowania sie do zalecen po zabiegowych, zgodnie z instrukcjg przekazang podczas

zabiegu. Tylko witasciwa pielegnacja i stosowanie sie do zalecen moze gwarantowac najlepsze rezultaty i efekty

wykonanej ustugi. Niezastosowanie sie do zalecen przekazanych podczas/po wykonaniu ustugi nie moze by¢
podstawg do ztozenia reklamacji.

W uzasadnionych wypadkach, przed wykonaniem ustugi po dojechaniu na miejsce wizyty, w razie ujawnionych

watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, FRYZJER STYLISTA KINGA BANCERZ ma prawo

odmoéwic jego przeprowadzenia lub zmienic termin rezerwacji.

10.1. W tym przypadku nalezne jest 100% kwoty umdwionej ustugi.
10.2. Przeciwwskazaniem do wykonania ustugi fryzjerskiej s3 nadmiernie wypadajgce wtosy, choroby skory gtowy

badz bardzo silny lek przed utratg wtasnych wtoséw.

Za wykonang ustuge mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:
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11.1. gotéwka;

11.2. kartg kredytowgq lub debetowg z logo Visa, V PAY, Mastercard, Maestro, American Express, Discover, Diners
Club lub Union Pay, a takze ptatnosci NFC za posrednictwem Google i Apple Pay czy BLIKiem

12. Reklamacja wykonanej ustugi:

12.1. Klient ma prawo ztozy¢é reklamacje dotyczacy korzystania z ustug FRYZJER STYLISTA KINGA BANCERZ
niezwtocznie po zauwazeniu wady, nie pdzniej niz 3 dni od daty obycia sie wizyty.

12.2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona pisemnie w formie wiadomosci na aplikacji Messenger,
SMS +48 733 050 060 badz we wiadomosci e-mail na adres kinga@mobilny-fryzjer.waw.pl.

12.3. Do poprawnego rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Klienta, date i godzine
wizyty, o ktérej odbyta sie wizyta, adres, pod ktérym odbyta sie wizyta, adres poczty elektronicznej na ktéry
ma zostal przestana odpowiedz (jesli reklamacja zostata ztozona tg drogqg), wyraing dokumentacje
fotograficzng przedstawiajgcg powdd ztozenia reklamacji oraz opis przedmiotu reklamacji.

12.4. Na rozpatrzenie reklamacji FRYZJER STYLISTA KINGA BANCERZ ma 14 dni kalendarzowych, brak
ustosunkowania sie w ciggu do tego terminu uznaje sie za uznanie reklamacji.

12.5. Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie odestana w formie pisemnej drogg, ktdra, reklamacja zostata
ztozona.

12.6. Wszelkie negatywne opinie, wystawiane bez zgtoszenia reklamacji podczas lub po ustudze zostang uznane jako
pomodwienia.

13. Klient ma prawo rezygnacji z wizyty w ciggu 14 dni kalendarzowych nie wliczajgc dnia, w ktérym ma sie odbyc¢
wizyta od momentu rezerwacji terminu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
rezygnacji z wizyty drogg telefoniczng: SMS badZ rozmowa telefoniczna. Ww. oswiadczenie, aby mozna byto
uznac za dostarczone/przyjete musi by¢ potwierdzone.

13.1. W przypadku rezygnacji z ustugi przedtuzania wtoséw badz innej ustugi wymagajacej zakupu dodatkowych
produktéw dobieranych indywidualnie do Klienta, Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztu zakupu tych
produktow.

14. Odwotanie wizyty w uméwionym dniu wizyty zwigzane jest z optatg w wysokosci 100% ustalonej ceny wizyty lub
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem. Optata jest nalezna na podstawie pkt. 5 niniejszego regulaminu.

15. FRYZJER STYLISTA KINGA BANCERZ pracuje na wybranych, markowych produktach, kupowanych samodzielnie
przez Stylistke.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisOw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw —w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.
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